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VSeobecné obchodni podminky

Comenia Consult Praha, s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydavany spolecnosti
Comenia Consult Praha s.r.o., IC: 61857921, se sidlem Turnovska
478/4, 180 00 Praha 8.

1.2. Jsme drzitelem domény comeniaconsult.cz provozujeme internetové
stranky www.comeniaconsult.cz.

1.3. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
mezi nadmi jako poskytovatelem sluZzeb a Vami jako jejich odbératelem.
Tyto vseobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucéast smlouvy
uzavirané mezi ndmi a Vami ohledné poskytnuti sluZeb (trénink,
workshop, koucovani a dals$i sluzby dle nasi aktualni nabidky), at
jiz je smlouva uzavirdna prostrednictvim prosttedkd délkové
komunikace (e-mail, on-line objednavky, pomoci pristupu na stranky
apod.), nebo v pisemné formé. OkamZikem uc¢inéni Vas$i objedndvky jste
vazani témito obchodnimi podminkami a potvrzujete, Ze jste se s
jejich obsahem sezndmili, bez vyhrad je akceptujete a s nimi
souhlasite.

1.4. Pokud je smluvni stranou spott¥ebitel, ¥idi se vzajemné vztahy
témito obchodnimi podminkami a ustanovenimi zékona ¢. 40 / 1964 Sb.,
oblansky zdkonik a zdkonem &. 634 / 1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. Je-11i druhou smluvni stranou podnikatel, ridi se
vzadjemné vztahy témito obchodnimi podminkami a podplirné zakonem C.
513/1991 Sb., obchodnim zakonikem.

II. Objednani sluzeb

2.1. Po vybéru pozZadované sluzby z nasSi nabidky, Fradné prosim
vyplnte objedndvkovy formuld? a objednavku odedlete. V zavislosti na
aktudlni nabidce nebo druhu sluzby Jje objednadvka odesiléana
prostfednictvim rozhrani na strdnce nebo je nutno ji odeslat e-
mailem na ndmi uvedené kontaktni udaje. Pred odeslanim objednavky
taddné zkontrolujte jeji obsah a sprdvnost Vami uvedenych udajt. Vv
pripadé, Ze uvedete jakékoliv nespréavné, neuplné, nepravdivé, nebo
zavadéjici tdaje, neodpovidéame za ptrijeti objednavky ani za jeji
splnéni.

2.2. Vyhrazujeme si pravo proveérit si existenci a identitu
objednédvajiciho. V objednavce proto uvedte také jméno, ptrijmeni,
emailovou adresu a telefonni ¢islo osoby opravnéné ucinit objednéavku
a jednat Vasim jménem ve vSech vécech tykajicich se této objednéavky.
2.3. Po odesléani objednavky Vam potvrdime jeji pfijeti formou
emailové zpravy, telefonicky, osobné nebo jinym zplsobem. Timto
potvrzenim neni jeSté objedndvka z nas3i strany akceptovéana a
nevznikd zavazek k jejimu splnéni. O prijeti objednavky z nasi
strany a tim i uzavfeni smlouvy budete informovani dal$i samostatnou
zpravou nebo potvrzenim.
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2.4. Pét pracovnich dni pfed sjednanym zacdtkem naSeho plnéni Jjste
nejpozdéji povinni nam poskytnout veSkeré podklady a informace,
které jsou nezbytné k tadnému plnéni objednanych sluZeb. V opacném
pripadé neodpovidame za zpozdéni, nemoznost poskytnuti sluZeb nebo
nelplné plnéni oproti obsahu objednédvky. V pripadé poruSeni této
povinnosti jsme opravnéni pozadovat vedle nédhrady vynalozZenych
nakladd a vzniklé Skody téz smluvni pokutu ve vy3i ceny sluzeb dle
objednéavky.

2.5. V ptripadé, Zze z Va$i strany bude objedndno poskytnuti sluzeb
urc¢itému poctu Vami urcenych osob (naptr. objednate skoleni pro X
Vasich zaméstnancu apod.) a k jejich poskytnuti se tento pocet osob
nedostavi, nemate narok na slevu ani na nadhradni plnéni. V ptripadée,
Zze se k poskytnuti nadich sluzeb dostavi vy3$3i, neZ v potvrzené
objednavce uvedeny pocet osob, vyhrazujeme si pravo nadbytecnym
osobéam sluzbu neposkytnout, pokud pfed zahdjenim poskytovani sluzeb
neobdrZzime VaSe rozS$ireni objedndvky na tyto osoby a potvrzeni o
VasSem zavazku uhradit odpovidajici zvyS$enou cenu sluzZzeb a nadkladt s
tim spojenych. Obdobné plati toto ustanoveni tézZ v pripadé, Ze se
nejednd o osoby, ale o Vami pozadovany $ir$i nebo zménény rozsah
plnéni.

2.6. S ohledem na odborny charakter ndmi poskytovanych sluZeb je v
nékterych pripadech nezbytné, abychom s pfipravou plnéni zapocali
bezodkladné po obdrZeni objednavky. Odeslanim objednavky souhlasite
s tim, Ze bez naseho souhlasu nelze jeji obsah ménit. Zaroven
souhlasite s tim, Ze s plnénim miZeme zapocit pfed uplynutim lhlty
14 dnt od ptrevzeti plnéni, resp. bezodkladné po ucinéni objednavky
prostfednictvim prosttedkd komunikace na dalku. Z tohoto divodu neni
mozné z Vas$i strany od objednavky nebo smlouvy odstoupit po té, co
jsme zapoc¢ali s plnénim. Pro predejiti jakymkoliv pochybnostem se
vyslovné konstatuje, Ze plnénim se rozumi jiZ samotnéd pfiprava
seminafe, Skoleni apod.

III. Omezeni rozsahu

3.1. V zdjmu co nejkvalitnéjsiho poskytovani nasich sluzeb si
vyhrazujeme pravo omezit rozsah osob, jimZz budou sluzby poskytovany
(zejména pocCet UCastnikd semind¥d a 3koleni apod.), jakoZz i pravo
neakceptovat veskeré ucinéné objednavky. V pripadé, Ze okolnosti
nezavislé na nasi vali znemozni nebo omezi moZnost poskytnuti nasich
sluzeb uvedenych v potvrzené objednadvce, budeme Vas vcas informovat
k projednani nadhradniho feSeni nebo ke zruSeni ¢i zuZeni objednavky.
3.2. V pripadé jakéhokoliv nevhodného chovani ucastnika Skoleni,
semindfe atp. nebo osoby, jiZ jsou sluzby poskytovany, v duasledku
néjZz by byl ohroZen nebo omezen radny prubéh Skoleni nebo
poskytovani sluzeb, nebo by byl ohroZen majetek, zdravi nebo
dtistojnost zucastnénych nebo tfretich osob, je Comenia Consult Praha,
resp. jeji dotceny pracovnik opravnén takovou osobu okamzité a bez
jakékoliv néhrady vykédzat. Povinnost uhradit sjednanou cenu sluZeb
tim zUstdva nedotcena.

IV. Storno poplatky
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4.1. ZruSeni objednané sluZby je mozZné pouze pisemné a za
nasledujicich podminek:

4.1.1. bezplatné storno prijimédme 15 kalenda&¥nich dn@ pfed realizaci
aktivity (napt¥. Skoleni, koucovani, sbér dat atd.),

4.1.2 v pripadé zru$eni ucasti v rozmezi 14 az 4 kalendadfnich dnu
pfred zahé&jenim realizace, je UcCtovan poplatek ve vysi 30% z ceny
Skoleni,

4.1.3 v ptripadé zruseni UGcCasti v rozmezi 3 az 1 kalendé&t¥ni den pred
zahdjenim realizace, je UcCtovan poplatek ve vysi 75% z ceny
objednané sluzby.

4.1.4 V ptipadé zruSeni v den realizace je Uctovan poplatek ve vysi
100% z ceny objednané sluZby.

4.2. V pripadé neucasti na kurzu bez pfedchozi pisemné Zzadosti
O storno, ztraci objednavatel nadrok na vraceni poplatku za
Skoleni, resp. objednavateli bude Gctovédna cena Skoleni v plné
vysSi.

4.3. Na skoleni je mozné vyslat ndhradnika s tim, Ze identita
ndhradnika a nahrazovaného uc¢astnika nam musi byt oznamena
nejpozdéji pred zahdjenim Skoleni. V pripadé vyslani
ndhradnika, nebude Uc¢tovan storno poplatek.

4.4, Zménit zavaznou rezervaci Jje mozné po dohodé s Comenia
Consult Praha pouze ze zavaznych dlvodd (napfiklad nemoc
uc¢astnika) . Pokud to bude mozné, Comenia Consult Praha nabidne
uc¢ast na stejné akci v jiném terminu nebo jiné akci podle
vybéru objednavatele.

V. Cena sluzeb, splatnost

5.1. Cena sluzZzeb je uvedena v naSem aktudlnim ceniku. Ceny
uvedené v nami odesilanych nabidkédch nebo rozesilaném ceniku
Jjsou platné 30 dni od jeho odesléani, neni-1i vyslovné uvedeno
jinak.

5.2. V ptripadé nékterych specifickych sluzeb je cena zavisléa
na specifikach objednavky, v takovém pripadeé Vam bude takova
cena mimo kritéria aktudlniho ceniku sdélena v nami odeslané
zprave s vyzadanim jeji akceptace z VasSi strany. V pripadé, zZe
neobdrzime od Vas potvrzeni o souhlasu s takovou cenou,
povazuje se objednavka za stornovanou a nevznikd povinnost k
jejimu plnéni ani k thradé ceny.

5.3. Ceny jsou uvadény v cCeskych korunédch bez DPH, neni-1i
vyslovné uvedeno jinak.

5.4. Odeslanim objednavky vyjadfujete souhlas s cenou uvedenou
v nabidce nebo ceniku pro objednavanou sluzZbu.

5.5. Comenia Consult Praha je pYed zapocetim plnéni opravnén
pozadovat slozZzeni zalohy ve vy3i do 30% predpokladané ceny
sluZeb.

5.6. Cena je splatnd na zakladé faktury se splatnosti 30 dni
(neni-1i vyslovné sjedndno jinak).
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5.7. Comenia Consult Praha je povinna vystavit danovy doklad
ve lhGté a s nédleZitostmi vyZadovanymi platnymi pravnimi
predpisy. Dariovy doklad Vam bude odeslan na adresu uvedenou ve
Vasi objednédvce, nebude-1li vyslovné sjednano jinak.

5.8. Faktura musi obsahovat vesSkeré Udaje vyzadované pravnimi
prisludnymi ptredpisy. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené
ndlezitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje, Jste
opravnéni ji vratit Comenii Consult Praha ve 1hGté 5 dnt od
jejiho doruceni s uvedenim chybé€jicich nalezitosti nebo
nespravnych tdajt. V takovém pripadé se preru$i béh lhuty
splatnosti a nova lhGta splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené faktury. V ptripadé, Zze fakturu vratite, pfestozZe
faktura byla vystavena tadné a predepsané nélezZitosti
obsahovala, lhGta se neprerusSuje a pokud fakturu nezaplatite v
puavodnim terminu splatnosti, jste v prodleni.

5.9. Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na Ucet Comenia
Consult Praha uvedeny ve fakture, nedohodnou-1i se smluvni
strany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy jinak. Platba se
povazuje za uhrazenou okamZikem pfipsani na nas ucet.

5.10. V ptripadé, Ze vtc¢i firmé Comenia Consult Praha méate
neuhrazené platebni zavazky vice neZz 30 dni po splatnosti,
vyhrazujeme si préavo neposkytovat Vam jakékoliv sluzby nebo
plnéni a poskytovani sluzeb prerus$it nebo omezit, a to i v
pripadé, zZe jiz byly objednédvky, objedndvka byla nami
potvrzena nebo i v pripadé, Ze jsme s Jjejich poskytovanim
zapocCali, a to bez jakéhokoliv Vaseho naroku na slevu,
kompenzaci nebo nadhradni plnéni.

5.11. V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky jsme
opravnéni pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzZné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na thradu uUroka z
prodleni dle platnych pravnich predpisd a nadrok na nédhradu
Skody zltstavaji nedotceny.

VI. Odpovédnost za vady

6.1. S ohledem na specifickou povahu ndmi poskytovanych sluzeb
neneseme Jjakoukoliv odpovédnost za pripadné ztraty, sSkody,
osobni nebo profesni negativni dopady, ztraty obchodnich
prilezitosti nebo zaméstnani, usSly zisk nebo vydélek, jezZz by
mohly byt povazovany za primy nebo nepfimy diusledek nami
poskytnutych analyz, testll, nebo jejich vysledkd, ani za
dodrzZzeni nebo nedodrZzeni uc¢inénych doporuceni.

6.2. S ohledem na specifickou povahu naSich sluzeb a plnéni
berete na védomi a souhlasite s tim, Ze jedinym VaSim narokem
v pripadé Vasi nespokojenosti s vysledky provédénych testlt a

s vysledky Skoleni a koucovani Jje pravo na primérenou slevu u
dalsich objednavanych sluzZeb, a to pouze za podminky, Ze vady
naseho plnéni byly primo zpusobeny porusenim nasich povinnosti
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postupovat s tadnou odbornou péci obvyklou u takovych druht
plnéni. O vy3i primérené slevy na dals3i sluzby rozhoduje
vedouci ptrislusného oddéleni Comenia Consult Praha do jehozZ
ramce predmétny sluzba spadala.

VII. Internetové spojeni

7.1. U internetu nemtiZeme zarucit neptreruseni ¢&i bezchybné
pripojeni na nasSe stranky, stejné jako neodpovidame za
funkénost a kompatibilitu nasich stranek s VasSim softwarem ¢&i
vyskyt aplikaci, které mohou ohrozit ¢&i poSkodit nékterd
zatrizeni.

7.2. Vyhrazujeme si pravo omezit pristup na naSe webové
stranky kdykoliv bez ptredchoziho upozornéni, zejména za Ucelem
jejich Udrzby a aktualizace.

VIII. Informace na strankach

8.1. Na strankdch uvéddime vybrané informace o poskytovanych
sluzbach. Tyto informace jsou jen orientac¢ni a doporucdujici, v
zddném pripadé nezakladaji jakoukoliv na$i odpovédnost za Vase
naklddédni s témito informacemi.

8.2. Objevite-1i jakékoli neptresnosti, dejte nam prosim védet,
abychom je odstranili.

IX. Ochrana dusevniho vlastnictvi

9.1. Obsah stranky zahrnujici zejména texty, fotografie,
grafickd a jind vytvarnd dila, software, ochranné znamky a
jina préava pozivajici ochrany je vylucénym vlastnictvim Comenia
Consult Praha nebo je Comenia Consult Praha jejich opravnénym
uzivatelem. Bez predchoziho pisemného souhlasu nejste
opravnéni Jjakoukoliv jejich ¢ast kopirovat ani jakkoliwv
pouzivat.

9.2. 0Odkaz na stranky, nebo zahrnuti stranek castecné &i uplné
na strankach tfetich osob je pfipustné pouze po pfedchdzejicim
pisemném souhlasu Comenia Consult Praha.

9.3. Na zakladé objednévky, smlouvy a ani jakéhokoliv plnéni z
nasi strany neziskavate jakékoliv pravo uzivat ve vlastnich
oznacenich, nazvech, firmé&, obchodnim jméné nebo znacce
jakékoliv oznaceni, ochrannou znamku, jméno nebo symbol
charakteristické nebo uzivané spolec¢nosti Comenia Consult
Praha, nebo jinak charakteristické pro jeji &innost. Zadna
takova oznaceni nejste bez naSeho predchoziho pisemného
souhlasu oprédvnéni pouzZivat ani ve vlastnich materidlech,
tiskovinach, nebo webovych strankéach.

9.4. Pro UcCely téchto vSeobecnych obchodnich podminek se
metodami rozumi zejména Rev-Up Coaching, CC Master Class v
Businessu a dal$i metody, JjejichZ puvodcem je Comenia Consult
Praha, nebo k nimZ vlastni prava prlmyslového nebo jiného
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dusevniho vlastnictvi, nebo je vykonava na zakladé smlouvy s
jejich majitelem.

9.5. Berete na védomi, Ze Comenia Consult Praha je vvhradnim
drzitelem:

- primyslovych a autorskych prav tyvkajicich se vlastnich
metod, jejich tiskovych, grafickych, vizualizacnich a
prezentac¢nich podkladl a zavérecnych zprév, at jiz v
elektronické nebo datové podobé, vcetné vsech jejich soucésti
a prvkuy,

- prav na oznacovani a uziti obsahu a prvkd nyni i v budoucnu
zahrnutych do vlastnich metod;

- opréavnéni k veskerym ndzvum a oznacenim uZivanym v
souvislosti s vlastnimi, nebo licencovanymi metodami, zejména
grafické a slovni nézvy téchto metod a jejich soucéasti, jejich
loga, firmy, obchodni jména, ochranné znamky;

- prav k vesSkerym vynadlezum a postuplm pouzitym ve vlastnich
metodach;

- prava urcovat, uzivat a rozhodovat o specifické vizualizaci
a prezentaci vlastnich metod;

- prav k systému poskytovani licenci a certifikace, v&etnée
opravnéni k jejich zméndm;

- vesSkerych prav k pocditacovym programim (software) tykajicich
se vlastnich metod.

X. Ochrana osobni udaju

10.1. Osobni tdaje shromazdujeme v nezbytném rozsahu pro tadné
poskytnuti sluzeb obchodu (jméno, pfijmeni, adresu, adresu
mista dodéni, telefon a emailové spojeni, dalsi osobni udaje
vyplyvajici ze specifiky poZadovanych sluzeb Skoleni a
koucovéani) .

10.2. Odeslanim objednavky vyslovujete v souladu se zéadkonem ¢C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajut, v platném znéni, svu]
vyslovny souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich tdajua
v rozsahu uvedeném v predchozim odstavci, a to aZ do doby
pisemného odvolani takového souhlasu. Zavazujeme se
nezptristupnit osobni uUdaje zadné dalsi osobé, ktera se primo
nepodili na poskytovani sluzeb nebo objednanych plnéni. Déale
se zavazujeme zabezpecit databdzi s osobnimi tdaji proti
zneuziti.

10.3. K osobnim tdajim budete mit pristup prostfednictvim
registrovaného pristupu, vcetné prava na jejich opravu a
vcetné dalsich zadkonnych prav dle § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

10.4. Comenia Consult Praha informuje timto objednatele o jeho
pravech vyplyvajicich ze zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tGdajt, v platném znéni, tj. zejména o tom, zZe
poskytnuti téchto osobnich udajd je dobrovolné a ze osoba
poskytujici své osobni Udaje ma pravo pristupu k nim, ma pravo
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obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt v pripad&, Ze
zjisti, Ze Comenia Consult Praha poruSuje své povinnosti
vyplyvajici z tohoto zadkona a ma také pravo pozadovat zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci svych osobnich
udajt, a to bezplatné.

10.5. Objednatel potvrzuje, Ze byl nami (spravcem osobnich
udaja) informovan o vSech pravech vyplyvajicich ze zédkona ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, v platném znéni, tj.
zejména o tom, Ze poskytnuti téchto tdajt je dobrovolné, Ze méa
pravo pristupu k nim, jakoz i o dalsSich pravech vyplyvajicich
z tohoto zdkona. Objednatel bere na védomi, Ze tento souhlas
mize kdykoliv odvolat.

10.6. Objednatel rovnéz souhlasi ve smyslu §7 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informacé¢ni spolecnosti, v
platném znéni, se zasildnim obchodnich sdéleni vsemi
elektronickymi prosttedky. Objednatel si je védom toho, Ze
svldj souhlas se zasiladnim obchodnich sdéleni a elektronické
posSty za UcCelem nabizeni vyrobkd a sluzeb vcetné zasilani
informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitéch a
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni prosttednictvim
elektronickych prostredktl, mize kdykoli odvolat formou pisemné
informace na adrese sidla firmy.

10. 7. Berete na védomi, Ze poskytovani osobnich tdaja o
ucastnicich 8koleni, semindfl nebo o vysledcich jejich testt
apod. podléhd podminkdm stanovenym zadkonem o ochrané osobnich
udajt, a Ze nékteré utdaje Vam (objednateli) mlZeme sdélit
pouze, pokud nadm k tomu dotceny subjekt tUdajd udéli souhlas.
Za neposkytnuti takového souhlasu a nasledné neposkytnuti
takovych osobnich tidajt neneseme Zza&dnou odpovédnost.

XI. Rozhodné pravo a soudni p¥islusSnost

11.1. VeSkeré pravni vztahy vyplyvajici z Va3i objednéavky,
smlouvy, téchto podminek, naseho plnéni nebo poruseni ¢&i
nedodrzeni zavazkl z nas$i nebo Vasi strany se ¥idi ceskym
pravem.

11.2. Pro veskeré spory se timto sjednavd mistni prislusSnost
soudu prisludného dle sidla spolec¢nosti Comenia Consult Praha.

XII. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto podminky ve spojeni s objednavkou, kterou ¢inite,
predstavuji dohodu o obsahu smlouvy o poskytnuti nasSich
sluzeb. Stane-1i1i se néktera jeji Cast neplatnd, ostatni
ustanoveni zlGstavaji v platnosti.

Tyto v3eobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 22. 12. 2010.



